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Tém tit

Nghién ctru nay xem xét tac dong cia dinh hudng thi trudong va ap luc
canh tranh dén mtrc d¢ str dung thong tin ké toan quan tri nham nang
cao két qua hoat dong kinh doanh & cac doanh nghiép VN. Két qua
kiém dinh bang PLS (Partial Least Square) v6i 171 mau khao sat tu
cac nha quan tri cap cao va cip trung lam viéc tai cac doanh nghiép
16n tai VN cho thay: (1) Mirc d6 str dung thong tin ké toan quan tri
theo bon khia canh: Pham vi rong, kip thoi, tich hop, thong nhat/ dong
bo dong vai tro truyén dan cho mdi quan hé giira dinh hudng thi trudng
va két qua hoat dong kinh doanh; va (2) Tac dong cua dinh hudng thi
truong dén muc d6 sir dung thong tin ké toan quan tri theo bon khia
canh trén s€ ngay cang 16n khi ap lyc canh tranh ngay cang gia tang.

Abstract

This study examines the impacts of market orientation and
competitive pressure on the level of using management accounting
information for improving performance among Vietnamese
enterprises. By using a sample of 171 high- and middle-level
managers working for large-sized firms in Vietnam, the partial least
square (PLS) results indicate that degrees of firm’s usage of
management accounting information vary according to: (i) broad
scope, timeliness, aggregation, and integration, along with their
transmitting role in the relation between market orientation and firm
performance; and (ii) the higher the competitive pressure, the more
powerful the effects of market orientation on adoption of management
accounting information.
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1. Giéi thigu

Tir dau thap nién 1990 di c6 mot xu hudng nghién ctiru marketing vé méi quan hé (da
dugc thiét l1ap chat ché cho dén nay) gitta dinh hudng thi trudng va két qua hoat dong
kinh doanh (Kohli & Jaworski, 1990; Narver & Slater, 1990). Cac nghién cuu thuc
nghiém chi ra nhitng doanh nghiép néu c6 nhiéu sy chii dong hon trong viéc dinh hudng
thi truong bao gom dinh hudng khach hang, dinh hudng dbi tha canh tranh, va phdi hop
gitra cac bo phan chic nang sé lam gia tang sy hai long va trung thanh cuaa khach hang
(Gray & cong sy, 1998), va tir d6 ¢ két qua hoat dong kinh doanh vuot troi hon so véi
cac doanh nghiép khac (Gray & cong su, 1998; Jaworski & Kohli, 1993). Sau do, rat
nhiéu nghién ctu thyc nghiém da duoc thuc hién dé khdm pha cach thic cac doanh
nghiép theo dinh huéng thi trudng tao Iap, phat trién va duy tri lgi thé canh tranh. Nhiing
nghién ctru nay da phét hién rat nhiéu duong dan két ndi gitra dinh huéng thi truong va
két qua hoat dong kinh doanh, vi du: Nhitng dudng dan vé sy d6i méi cua doanh nghiép
(Deshpandé & Farley, 2004; Han & cong su, 1998), dinh hudng hoc hoi (Baker &
Sinkula, 1999; Keskin, 2006), dinh hudng thuong hiéu (Reid & cong su, 2005; Urde &
cong su, 2013) hay trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (Qu, 2009). Bén canh d6, cac
nha nghién ctru theo quan diém bét dinh (Contingency Perspective) ciing nghién citu vai
trd cia nhitng nhan té bdi canh (Contextual Factors) vi du nhu: CAu tric doanh nghiép,
ki thuat va ap luc canh tranh (Kohli & Jaworski, 1990; Slater & Narver, 1994), hay nhu
nhitng cau ndi giita dinh hudng thi treong va két qua hoat dong kinh doanh.

Sy két ndi gitra dinh hudng thi truong va muie do sir dung thdng tin ké toan quan tri,
théng qua nhiéu ki thuat ké toan quan tri ciing duoc tim hiéu bai mot sé nha nghién ctu
trong nhanh ké toan quan tri chién lwoc nhu: Bromwich (1990), Cadez va Guilding
(2008, 2012). Cu thé, Cadez va Guilding (2008) kiém dinh vai tro trung gian cua cac ki
thuat ké toan quan tri chién luoc cho mdi quan hé gitra dinh huéng thi truong va két qua
hoat dong kinh doanh & cac doanh nghiép Slovenia; tuy nhién, hai tac gia nay lai khdng
tim thdy mdi quan hé dang ké vé mat théng ké gitra dinh hudng thi trudng va viéc st
dung céc ki thuat ké toan quan tri chién luoc. Trong mot nghién ciu khac, Guilding va
McManus (2002) 1am rd dinh hudng thi truang ¢6 mbi quan hé duong dén viéc sir dung
mot sb ki thuat ké toan quan tri nhu: Ké toan khéach hang, phan tich kha nang sinh loi
khach hang, danh gi4 khach hang hodc nhom khach hang nhu 14 nhiing tai san. Diéu nay
cho thay tam quan trong tiém tang cuia thong tin ké toan quan tri trong cac doanh nghiép
theo dinh huéng thi truong. Qua do, tac gia da kham pha dwoc khe hong nghién cau l1a
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vai tro trung gian (truyén dan) cua muc d6 st dung thong tin ké toan quan tri cho méi
quan hé giita dinh hudng thi treong va két qua hoat dong kinh doanh.

Qua khao st I thuyét, tac gia nhan thay co rét it bang chiing vé duong dan giita dinh
huéng thi truong véi viec thiét ké va sir dung théng tin ké toan quan tri trén cac khia
canh pham vi rong (Broad Scope), kip thoi (Timeliness), tich hop (Aggregation), théng
nhat/ ddng bo (Integration) (Chenhall & Morris, 1986), mic du duong dan tir théng tin
ké toan quan tri dén két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép da duoc kiém dinh
& mot sb nghién ctru (Agbejule, 2005; Chia, 1995). Cau hoi liéu nhitng khia canh trén
cua thdng tin ké toan quan tri (MAS) ¢6 la cau ndi giira dinh hudng thi trudong va két
qua hoat dong kinh doanh hay khong con dang can 10i giai dap. Do ciing chinh 1a khe
héng nghién ciru cua bai viét. Khe hong nghién ctu ndy quan trong bai vi duong dan
dinh huéng thi trudng (MO) — Muc do st dung thdng tin ké toan quan tri (MAS) — Két
qua hoat dong kinh doanh (PERF) c6 thé cung cép cho c4c nha quan tri ¢ cac doanh
nghiép theo dinh hudng thi truong nhitng ham y vé viéc tao 1ap, phat trién va duy tri loi
thé canh tranh théng qua viéc sir dung c6 hiéu qua thdng tin ké toan quan tri.

Trong diéu kién canh tranh, théng tin ké toan quan tri ngay cang déng vai trd quan
trong trong viéc hd tro cac nha quan tri thuc hién cac chie niang hoach dinh, kiém soat
va ra quyét dinh, tir 46 1am gia tang két qua hoat dong caa doanh nghiép. Vai tro cua ap
lyc canh tranh dén viéc sir dung thong tin ké toan quan trj ciing da duoc mot sé nha
nghién ciru ké toan quan tri quan tam tir nhitng nam 1990 (Bromwich, 1990; Mia &
Clarke, 1999). Tuy nhién, khao sét Ii thuyét cho thdy chua c6 nghién ciru ndo dénh gia
mot cach c6 hé théng méi quan hé gitra &p lec canh tranh (bao gom canh tranh trén cac
phwong dién gia ca, san pham khac biét, kénh phan phdi, va phuong dién thi truong)
(Guilding & McManus, 2002; Khandwalla, 1972) va dinh huéng thi truong dén muce do
sir dung thong tin ké toan quan tri nham gia ting két qua hoat dong cua doanh nghiép.
Day chinh 1a khe hong nghién ctu thir hai can duoc lap day.

C6 hai cau hoi nghién ctru dit ra trong bai viét. Thir nhat, bang cach nao céc doanh
nghiép theo dinh hudéng thi truong sir dung hé thdng ké toan quan tri (MAS) dé gia ting
két qua hoat dong kinh doanh? Thi hai, 4p luc canh tranh c6 vai tro nhu thé ndo trong
mdi quan hé giira dinh huéng thi truong va mac do st dung thdng tin ké toan quan tri?
Dé tra 1oi hai cau hoi néu trén, tac gia tap trung vao: (1) Thiét lap duong dan giira dinh
huéng thi truong va két qua hoat dong kinh doanh théng qua bon khia canh cua théng
tin ké toan quan tri: Pham vi rong, kip thoi, tich hop, thong nhat/ dong bg; va (2) Tim
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hiéu vai tro cua ap luc canh tranh trong viéc thuc day mirc d6 sir dung thdng tin ké toan
quan tri trong c&c doanh nghiép theo dinh hudng thi truong.

Nghién ctru nay da b sung vao hé thdng co s I luan giao thoa gitra ké toan quan tri
va marketing, b6 sung vao su hiéu biét dang con han ché vé nhitng nhan té tac dong dén
viéc thiét ké thdng tin ké toan quan tri (Bouwens & Abernethy, 2000; Soobaroyen &
Poorundersing, 2008). Két qua nghién ctru s& cung cap thém théng tin mang ham y quan
tri cho cac doanh nghiép dang va sé& thiét ké thong tin ké toan quan tri. Su hiéu biét vé
mdi quan hé gitta dinh hudng thi trudng va ap luc canh tranh dén viéc thiét ké thong tin
ké toan quan tri s& gitp cho doanh nghiép cé céch thirc xc tién, thiic day céc thanh phan
cua dinh hudng thi trudng cung véi viéc sir dung hiéu qua thdng tin ké toan quan tri
nham nang cao lgi thé canh tranh, tir 46 dat hiéu qua hoat dong kinh doanh vuot tri.

Bai viét c6 ciu trac nhu sau: Phan dau tién trinh bay vé béi canh nghién ctu, khe
hong nghién ctu, cau hoi nghién ctu va tim quan trong caa nghién cau; tiép theo tac
gia trinh bay mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru duoc xay dung va bién luan dua trén
hé thng co so I luan va Ii thuyét nén tang; sau do, tac gia trinh bay phuong phap nghién
ctru va két qua nghién ciru, bao gdm viéc trinh bay vé chon mau, cach thic thu thap di
liéu va phan tich dix liéu. Cudi cung, tac gia phan tich két qua nghién ciru, dé tir 46 dua
ra nhitng ham y vé& mat Ii thuyét va quan tri ciing nhu trinh bay nhitng han ché cua bai
viét 1am co so cho nhiing nghién cau tiép theo.

2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciu

2.1. Vai tro truyén dan cua mite dé sir dung thong tin ké toan qudn tri

Dinh huéng thi truong cd thé dugc dinh nghia 1a mot loai vin hoa kinh doanh c6 thé
lam gia tang gia tri vuot troi cho khach hang mét cach hiru hiéu va hiéu qua (Narver &
Slater, 1990). Binh hudng thi trudng la viéc doanh nghiép hudéng vé thi truong thong
qua ba thanh phan co ban: Pinh hudng khach hang, dinh huéng d6i thi canh tranh, va
su phdi hop gitra cac bo phan chire nang (Jaworski & Kohli, 1993). Méi quan hé gitra
dinh hudng thi truong va mire d6 st dung théng tin ké toan quan tri c6 thé duoc xem xét
qua nhu cau sir dung thong tin ké toan quan tri tir bd phan marketing. Vai tro truyén
thdng cua ké toan quan tri 1a cung cip thong tin tai chinh cho viéc ra quyét dinh quan
tri, trong d6 c6 nhitng quyét dinh marketing. Marketing c6 lich st 1au doi vé viéc si
dung thdng tin tir ké toan quan tri, chu yéu bao gdm théng tin vé sb du dam phi nham
tinh toan muc sinh lgi va dwa ra nhitng quyét dinh lién quan dén tirng phan khuc thi
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truong, muac sinh 101 d6i véi hdn hop marketing va phan tich hoa vén. Ngoai ra, théng
tin ké toan quan tri ciing phu hop cho nhitng quyét dinh dua ra san pham mai, ngirng
kinh doanh mét san pham, dinh gia san pham (Kirpalani & Shapiro, 1973) déi véi nhiing
doanh nghiép theo dinh hudng thi truong.

Nhu vay, mdi quan hé gitra dinh huéng thi truong va mie do sir dung thong tin ké
toan quan tri (theo bbn khia canh: pham vi rong, kip thoi, tich hop, thong nhat/ dong bo)
1a nhu thé nao? C4 thé 1ap luan rang & cac doanh nghiép theo dinh hudng thi truong,
thong tin ké toan quan tri duoc sir dung c6 pham vi rong hon, bao gom ca thdng tin tai
chinh va théng tin phi tai chinh. Trong cac doanh nghiép theo dinh hudng thi truong,
cac nha quan tri marketing can nhitng thdng tin phi tai chinh lién quan dén quy trinh tao
ra gia tri, vi du nhu cac thudce do phi tai chinh danh gia thanh qua marketing dung tir goc
d6 cua khach hang (ching han nhu: Sy hai 1ong cua khach hang, su trung thanh cua
khach hang, ciing nhu cac tién t dan dén sy hai long cia khach hang hay su trung thanh
cua khach hang). Bén canh do, thong tin tai chinh ciing can duogc sir dung; vi du: Doanh
thu cho tirng nhdm khéach hang, chi phi khach hang va kha nang sinh lgi khéach hang.

Theo quan diém hé thong thong tin, thong tin ké toan quan tri mang tinh théng nhat/
dong bo trén cac phuong dién dau vao (Inputs), xir Ii (Processes) va dau ra (Outputs)
ciing nhu nhitng ki thuét ghi nhan, xi Ii va cung cap thong tin 1a diéu dic biét quan trong
d6i vai cac nha quan tri & cac bo phan chirc niang. Tuong tu nhu vay, Viéc str dung théng
tin mang tinh tich hop (Integration) ciing gitip nha quan tri xt li théng tin mét cach hiru
hiéu va hiéu qua dé phuc vu cho viéc hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh (Soobaroyen
& Poorundersing, 2008). Str dung théng tin mang tinh tich hop s€ gitup cho cac doanh
nghiép theo dinh hudng thi truong ra quyét dinh nhanh chéng, giam bét chi phi xir Ii
thdng tin, ra quyét dinh chinh x4c hon, tir d6 dem lai loi thé nhidu hon cho doanh nghiép
trong viéc ra quyét dinh so voi ddi thu canh tranh. Cudi ciing, théng tin mang tinh kip
thoi 1a yéu té quan trong dan dén su gia tang trong két qua hoat dong kinh doanh. Cho
di mot thong tin nao d6 phuc vu cho viéc ra quyét dinh mang tinh pham vi rong, tich
hop, hay théng nhat/ dong bo ciia nha quan tri, thi thong tin ny ciing phai thoa man diéu
kién kip thoi bai vi kip thoi s& 1am tang tinh phi hop cua thong tin dé thoa mén yéu cau
cap bach cua cac doanh nghiép theo dinh huéng thi truong vé thong tin trong viéc ra
quyét dinh trong diéu kién canh tranh (Soobaroyen & Poorundersing, 2008).

Thong qua i thuyét co s nguon luc (Resource Based View) (Peteraf, 1993;
Wernerfelt, 1984), tac gia xem thong tin ké toan quan tri voi bén khia canh pham vi
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rong, kip thoi, tich hop va théng nhat/ ¢dng bo 1a mot ngudn luc cua doanh nghiép thoa
méan nhom diéu kién VRIN (C6 gié tri - Valuable, hiém - Rare, kh6 c6 thé bat chuéc -
Inimitable, khdng thé thay thé - Nonsubstitutable). Diéu nay 12 vi thdng tin ké toan quan
tri cung cap thdng tin (vé san pham, tai chinh, thi truong...) dén cac bo phan chirc ning
trong doanh nghiép dé tir d6 nguoi lao dong & céc bo phan ¢ thé xu 1i théng tin, hoc hoi
dé chuyén hoa thong tin thanh kién thic. Theo 1i thuyét co so kién thac (Knowledge
Based Theory), viéc hoc hoi dugc ching minh 1a mot ngudn luc c6 gia tri cua doanh
nghiép (Valuable) c6 thé dan dén lgi thé canh tranh va két qua hoat dong kinh doanh
vuot troi (Grant, 1996; Hult & cong sy, 2004). Ngoai ra, thdng tin ké toan quan tri con
dugc thiét ké dé phuc vu cho nhiéu nhu cau khac nhau caa doanh nghiép. Theo Ii thuyét
bat dinh, khong c6 mot thdng tin ké toan quan tri nao la tét nhat cho tat ca cac doanh
nghiép (Cadez & Guilding, 2008; Chenhall, 2003). Viéc thiét ké thdng tin ké toan quan
tri phu thudc vao rat nhiéu yéu tb dac thu cia doanh nghiép (vi du nhu: Cau tric to chuc,
su khong chic chin trong méi truong kinh doanh, 4p luc canh tranh, ki thuat, chién luoc
canh tranh &p dung boi doanh nghiép, quy mé doanh nghiép...), do d6, d6i thu canh
tranh rat khé c6 thé bét chudc va sir dung mot cach may maéc thong tin ké toan quan tri
cuia doanh nghiép, diéu nay 1am cho thdng tin ké toan quan tri 6 thé thoa mén diéu kién
kh6 c6 thé bt chude (Inimitable) cua nhém diéu kién VRIN. Rét nhiéu hoc gia ciing da
ching minh dugc thong tin khi dugc phét trién thanh kién thic qua viéc hoc hoi 1a mot
nguon luc doc dao (Unique) caa doanh nghiép co thé tao ra lgi thé canh tranh (Smith &
cong su, 1996), tir d6 thoa man diéu kién hiém (Rare) va khong thé thay thé
(Nonsubstitutable) cia nhom diéu kién VRIN. Tir nhitng van dé trén c6 thé bién luan
dugc cho méi lién hé dwong gitra muc d6 st dung thong tin ké toan quan tri va két qua
hoat dong kinh doanh. T4c gia da dé xuat gia thuyét sau:

Hi: Mite dé sir dung thong tin ké todn qudn tri déng vai tré truyén dan cho mai quan
hé giita dinh hwong thi truong va két qua hoat dong kinh doanh.

2.2.  Vai tro diéu tiét cua ap luc canh tranh

Dudi &p luc canh tranh, cac doanh nghiép dung trudc nguy co bi sut giam lgi nhuan,
do d6, doanh nghiép can phai c6 thong tin chi phi san pham dich vu véi mie d6 chinh
xac cao (Guilding & cong sy, 2005; Guilding & McManus, 2002). Su gia tang ap luc
canh tranh doi hoi cac doanh nghiép theo dinh hudng thi trudng phai tim moi cach dé
gia tang sy khac biét trong san pham/ dich vu cua ho so véi ddi thu canh tranh (Guilding
& McManus, 2002; Mia & Clarke, 1999). Viéc xay dung va thuc hién chién luoc san
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pham khéc biét doi hoi doanh nghiép phai c6 théng tin chinh xac cao vé chi phi cho
nhitng dic tinh cua san pham va phai giam sat nhitng khoan chi phi nay maot cach lién
tuc. Viéc xay dung va thuc hién chién luoc san pham khac biét s& anh huong dén viéc
thiét ké hé thdng ké toan quan tri. Sy thay doi nay s& dan dén viéc ting cuong sir dung
thong tin ké toan quan tri theo pham vi rong (Scope) bao gém ca thdng tin phi tai chinh
(Non-Financial Accounting Information) dé c6 thé gia tang két qua hoat dong kinh doanh
(Baines & Langfield-Smith, 2003).

Canh tranh vé thi trudng tao ra nhiéu ap luc, rai ro va tinh khong chic chan cho doanh
nghiép. Canh tranh doi hoi doanh nghiép phai c6 nhitng phan ung nhanh, manh mé va
thich hop d6i véi nhitng de doa thach thuc tir thi trudng cling nhu ndm bt nhitng co hoi
tir thi truong. Tir d6, ting cuong sir dung thong tin ké toan quan tri ¢ thé gidp doanh
nghiép dua ra nhitng ké hoach va phan &ng nhanh véi su thay doi cuia méi truong kinh
doanh trong diéu kién canh tranh (Mia & Clarke, 1999). Khi d6, néu &p luc canh tranh
ngdy cang ting s& lam cho tac dong cua dinh hudng thi trudng dén viéc sir dung théng
tin ké toan quan tri ngay cang I6n. Theo Ii thuyét bat dinh (Contingency Theory), 4p luc
canh tranh 12 mot yéu té thudc moi trudng bén ngoai doanh nghiép va 1a mot 13 bién bat
dinh (Contingency Factor) (Guilding & McManus, 2002; Khandwalla, 1972). Qua do,
c6 thé du kién vai tro diéu tiét cua ap luc canh tranh dén méi quan hé giira dinh hudng
thi truong va muac do sir dung thong tin ké toan quan tri. Do do, tac gia da dé xuat gia
thuyét sau:

Ha: Ap luc canh tranh ¢ vai tro diéu tiét diwong dén méi quan hé giita dinh hwéng
thi trirong va mite do sir dung thong tin ké toan qudn tr;.

M® hinh nghién ciru va cac gia thuyét nghién ctru dwoc trinh bay trong Hinh 1:

Ap e canh
tranh (CI)

Hl+

Két qua
hoat déng
kinh doanh

Pinh huwdng
thi truedong
MO)

Mire d§ st dung
théng tin ké toan
quan tr; (MAS)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Mdu va phirong phdp thu thap dit liéu

Dix lidu nghién ciru duogc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat dugc giri dén cac
nha quan tri cip cao (CEO, CFO, thanh vién hoi dong quan tri, ban tong giam doc) va
cap trung (trudng pho cac phong ban, dy &n) ¢ cac doanh nghiép VN bai vi ho 1a nhitng
ngudi giau kinh nghiém va cé nhiéu kién thirc lién quan dén chi d& nghién cau. Téc gia
da stir dung phan mém SurveyMonkey dé giri bang cau hoi dén 3.000 dja chi email cua
cac dap vién tiém nang (thu thap trén mang xa hoi LinkedIn) trong 2 thang dau nam
2016 (voi 3 email nhic véi tan suat 2 tuan/lan) va da nhan dugc 751 phan hoi véi ti 1é
phan hdi 1a 25,0%. Sau khi loai 153 phan hdi khdng hoan chinh, 91 phan hdi ¢é thai gian
tra 1oi dudi 5 phat, 339 phan hdi tir nhitng cng ty c6 quy md vira va nhé (do mau chon
phai bao gdm céc doanh nghiép I6n* vi nhitng doanh nghiép Ién mai c6 thé c6 bo phan
marketing doc 1ap va ¢ nhiéu kha ning xay dung va van hanh bo may ké toan quan tri),
con lai 178 phan hdi ¢6 hiéu hrc. Cubi cung, ddi véi mot sé phan hdi tir ciing mot cong
ty, tAc gia da can nhac loai tiép 7 phan hdi tring l4p tir ciing c¢ong ty (chon phan hdi theo
wu tién ngudi ¢6 Vi tri cao hon, thdm nién cao hon). Quy mdé mau chon cudi cung dugc
rat gon lai con 171. Ti & phan hdi cudi cung 1a 5,7% la c6 thé chip nhan véi khao séat
qua email trong diéu kién & VN.

Do ti 1¢ khdng phan hdi kha thap trong tong s6 email duoc giri di, tic gia da tién hanh
kiém tra sy phién dién ciia nhom déap vién khong phan hdi (Non-Response Bias) thong
qua tha tuc dé xuat bai Armstrong va Overton (1977). Kiém dinh t cho 2 nhém (nhém 1
bao gdm 25% phan hdi sém nhat va nhém 2 bao gdm 25% phan héi tré nhét trong sb
171 phan héi) trong mau cho thiy khong c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké giira 2
nhém nay cho tat ca cac bién chinh trong mé hinh. Diéu dé cho thy sy phién dién cua
nhom dép vién khong phan hoi khéng xay ra ddi véi nghién cau nay.

Théng ké mé ta caa mau chon dugc trinh bay trong Bang 1. Xét vé thong tin caa dap
vién, ti 18 cac nha quan tri cap trung 1a 56,1%; trong khi do, ti I& cac nha quan tri cip cao
1a 43,9%. Tham nién cong tac binh quan ¢ cong ty 14 6,8 nam cho thay dap vién c6 nhiéu
kinh nghiém va kién thirc vé van dé nghién ciru va c6 thé dai dién cho doanh nghiép tra
loi bang cau hoi khao sat. Xét théng tin vé nganh ma doanh nghiép dang hoat dong,
nganh dich vy chiém 53,2%, tiép theo 1a nganh san xuét 33,3% va thuong mai chi chiém
13,5%. Xét vé mat quy mo doanh nghiép, 79% sb doanh nghiép trong miu c6 tong tai
san trén 500 ti dong va 76% sb cong ty trong mau cé tong so lao dong toan thai gian va
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turong duong toan thoi gian trén 500 ngudi. Gan 90% sb lugng cong ty trong mau chon
c6 thoi gian hoat dong trén 5 ndm, cha yéu thoi gian hoat dong trong khoang tir 11-20
nam (38,6%) va 21-50 nam (28,1%), mot khoang thoi gian kha dai dé hinh thanh va xay
dung bo may ké toan quan tri. Xét vé loai hinh doanh nghiép, ti 1& cac cong ty la doanh
nghiép 100% vén nudc ngoai chiém kha cao 30,4%, doanh nghiép tu nhan chiém 32,2%.
Trong khi d6 ti 1& doanh nghiép nha nudc khé thip chi 1a 9,9%. Do do, can phai than
trong khi sir dung nhitng ham y quan tri cua nghién ctru ndy vao cic doanh nghiép nha

nudc.
Béang 1
Tom tit thong tin mau chon
Bién thong tin S Tilé Bién thong tin S Tile
mau chon (n=171)  luong (%) mau chon (n = 171) lugng (%)
Vi tri cdng viéc Gid trj tong tai san
Nha quan tri cap cao 75 43,9 101-200 ti 14 8,2
t':'Sﬁgq”én tri cap 9% 561  201-500ti 22 128
501-1.000 ti 22 12,9
Tham nién cong tac > 1.000 ti 113 66,1
<2 nam 23 13,5
2-5 nam 72 42,1 S6 lwong lao dgng toan thoi gian
6-10 nam 45 26,3 201-500 nguoi 41 24,0
11-20 nam 24 14,0 501-1.000 nguoi 47 27,5
> 20 ndim 7 41 1.001-5.000 nguoi 50 29,2
5.001-10.000 nguoi 15 8,8
Nganh > 10.000 nguoi 18 10,5
San xuét 57 33,3
Thuong mai 23 13,5 Logi hinh doanh nghiép
Dich vy 91 53,2 Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai 52 30,4
Doanh nghiép nha nudc (c6 von Nha 17 9,9

nudc tir 51% tro 1én)
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Bién thong tin S6 Tile Bién thong tin S6 Tile
mau chon (n=171)  luong (%) mau chon (n = 171) lugng (%)
Tuéi cong ty Doanh nghiép tu nhan 55 32,2
<5nam 18 105 Dognh ng‘hlcp lién doanh vai doi tac 23 135
nudc ngoai

Doanh nghiép lié h voi ddi ta
6 - 10 nim 31 18.1 oan ng iép lién doanh vai doi tac 35
trong nuGC
11 - 20 ndm 66 38,6 Loai hinh khac 18 10,5
21 - 50 nam 48 28,1
> 50 nam 8 4.7
3.2. Thang do

Thang do cho cac bién chu dao trong mé hinh duoc ké thira tir cc nghién ctu trudc
day (Bang 2). Thang do dinh hudng thi truong dua trén nghién ciru cua Zhou va cong
su (2008), rat gon tur thang do cua Narver va Slater (1990). Muc d6 stir dung théng tin
ké toan quan tri (MAS) 1a thang do da huéng béc hai, bao gdm 4 thanh phan: Pham vi
rong, kip thoi, tich hop va dong bo. Thang do nay dwoc ké thira tir nghién ciu cua
Agbejule (2005), Chenhall va Morris (1986). Ap luc canh canh tranh dugc do luong
thdng qua thang do Likert c6 5 bién quan sat ké thira tir Guilding va McManus (2002),
va Khandwalla (1972). Két qua hoat dong kinh doanh dwgc do ludng dua trén thang do
cua Jaworski va Kohli (1993), Calantone va cong su (2002). Ngoai ra, dya vao nghién
ctru ciia Luo va cong su (2006), Calantone va cong su (2002), bai viét dwa vao mot sb
bién kiém soét c6 thé anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh bao gom: Quy md
cong ty (gid tri tai san va theo sb luong lao dong toan thoi gian), sé nim cong ty chinh
thire di vao hoat dong, va cau tric so hitu vén caa cong ty (1: ¢d vén nudc ngoai; 2:
khong c6 vén nudc ngoai).

Theo Bang 2, tat ca hé s tai ciia cac bién quan sat trong tat ca cac thang do mé hinh
nam trong khoang 0,83 dén 0,95, cao hon ngudng tdi thiéu dé xuat 0,5 (Hulland, 1999),
tir d6 cho thay tat ca cac bién quan sat va thang do co du d tin cy. Tat ca cac gia tri t
bootstrap lién quan cua cac bién quan sat ciing déu dat yéu cau vi déu Ién hon 1,96 dé
mang ¥ nghia théng k& (nam trong khoang tir 11,2 dén 100,14). Phuong sai trich binh
quan (AVE) cua tat ca cac bién triru twong trong mé hinh déu chap nhan duoc boi déu
cao hon 0,5 (dao dong tir 0,76 dén 0,9). Ngoai ra, gia tri tin cay tong hop (CR) cua cac
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bién triru twong nam trong khoang cao tir 0,93 dén 0,96, qua d6 cho thiy cac thang do
trong mo hinh c6 d¢ tin cay cao.

Téc gia da danh gia gia tri phan biét cua cac bién do luong chinh trong md hinh dyua
trén thu tuc dé& xuat boi Fornell va Larcker (1981). Bang 3 cho thiy can bac hai cua
phuong sai trich binh quan (AVE) cua tat ca cac bién nam trong khoang 0,87 dén 0,95,
déu cao hon tt ca cac hé sé twong quan gitta cac bién (nam trong khoang tir -0,06 dén
0,83), do d6 thé hién gia tri phan biét cia thang do. Ngoai ra, gia tri phan biét cua thang
do ciing duoc chitng minh qua viéc hé sé trong quan giira céc bién (s6 & phia dudi duong
chéo) déu nho hon murc do tin cay tong hop (Composite Reliability) (O'Cass & Ngo,
2007). Bang 3 cho thay khong c6 mét gia tri nao cua cac hé sé twong quan (tir -0,06 dén
0,83) 14 cao hon cac gi4 tri cia muc do tin cay téng hop (nam trong khoang tir 0,93 dén
0,96 trong Bang 2), qua d6 gia tri phan biét cua thang do 1a dat dwoc. Ngoai ra, hau hét
céc hé sb twong quan giira cac bién déu nho hon gia tri ngudng (Cut-Off) 12 0,7 (chi c6
3 gié tri vuot ngudng), tir d6 cho thay mdi twong quan c6 thé tam chap nhan duoc dé c6
gia tri phan biét (Tabachnick & cong su, 2001). Tac gia ciing da st dung mét ki thuat
méi hién nay d6 1a tinh toan hé s6 Heterotrait-Montrait (HTMT), mot hé s6 khat khe hon
hé sé cuia Fornell va Larcker (1981) khi danh gia gia tri phan biét cua thang do (Henseler
& cong sy, 2015). Bang 3 cho thay cac hé s6 HTMT nam trong khoang tir 0,09 dén 0,89,
thip hon nhiéu (& mirc thong ké dang ké) so voi mac 1,00. Biéu nay cang minh ching
chic chén ring thang do trong mé hinh dat gid tri phan biét.

Do mdi twong quan giita cac bién phéi hop gitra cac bo phan chirc nang vai dinh
hudng d6i thi canh tranh (0,83), MAS (tich hop) véi MAS (kip thoi) (0,71), MAS (ddng
bo) vi MAS (tich hop) (0,8) 1a cao hon ngudng 0,7, va mbi tuong quan dang ké vé mit
thong ké (p <0,01), tac gia d kiém tra gia trj cua cac hé sé phong dai phuong sai VIF &
ting mdi quan hé gitra cac doc lap trong mo hinh dé dam bao khong c6 hién tuong da
cong tuyén. Két qua cho thay cac gia tri VIF nam trong khoang tir 1,00 dén 1,96, nho
hon rat nhidu so véi ngudng 1a 10 (Joseph & cong su, 1992), tir d6 cho thay khdng c6
hién tuong da cong tuyén trong mé hinh,
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Bang 2
Thang do va danh gia thang do

Hesbtai Giatrit

Pinh hudng thi truong
Dinh huéng khach hang (CR = 0,94; AVE =0,84)

Muc tiéu kinh doanh cua ching tdi chu yéu duya trén sy hai long cua khéch 0,91 39,72
hang.
Chién Iugc kinh doanh cua chung t6i dwoc dya trén phuong chim gia ting 0,94 61,41

gia tri cho khach hang.
Chung tdi cam két ludn dap wng nhu cau caa khéch hang. 0,91 41,05
Dinh huéng ddi thi canh tranh (CR = 0,95; AVE =0,90)

Chung toi lién tuc chia sé thong tin (gitra c&c thanh vién trong céng ty vai 0,95 95,03
nhau) vé chién luoc cua ddi thu canh tranh.

Chung t6i luén phan &ng nhanh véi nhirng hanh dong canh tranh c6 thé de 0,95 100,14
doa cong ty.

Phai hop giiza cac bé phdn chize ning (CR = 0,95; AVE =0,85)

Céc phong ban trong cong ty ching t6i thuong trao d6i théng tin véi nhau 0,94 79,57
vé nhu cau caa khéach hang.

Céc phong ban trong cong ty chung toi thuong thao luan vé nhitng xu huéng 0,93 72,70
cua thi truong.

Tét ca cac phong ban trong cong ty ching t6i lién két véi nhau nham phuc 0,90 43,41
vu nhu cau khach hang & thi truong muc tiéu.

Mtc d6 str dung thong tin ké toan quan tri

Pham vi réng (CR = 0,93; AVE =0,76)

Thoéng tin lién quan dén nhiing su kién c6 thé xay ra trong tuong lai (néu 0,83 11,93
ong/ba cam thiy cdng ty hoan toan sir dung thong tin qué khr, danh sb thép,

vi du nhu s6 0).

Thong tin phi tai chinh lién quan dén san pham va thi truong vi du nhu téc 0,89 11,12
d6 tang truong thi phan (néu 6ng/ba cam thy cong ty chi sir dung thong tin

tai chinh, danh s6 thap, vi du nhu s6 0).
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Heé sd tai

Giatrit

Théng tin phi tai chinh, vi du nhu thi hiéu khach hang, cac méi quan hé kinh
doanh, thai d6 cta co quan chiic ning va cac hiép hoi nguoi tiéu dung, mbi
de doa canh tranh ...

Théng tin v& nhitng yéu té vi mo bén ngoai cong ty (vi du: tinh hinh kinh té,
su gia ting dan sb, s phat trién vé ki thuat, cong nghé ...).

Kip thoi (CR = 0,94; AVE = 0,79)

Théng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh s& dwoc cung cap cho nha quan tri
ngay lap tac khi ho yéu cau.

Thoéng tin dwoc cung cip dén ngudi c6 nhu cau sir dung ngay sau khi chiing
duoc ghi nhan va xi 1 boi hé thdng thong tin.

Khi c6 nhitng su kién/nghiép vu kinh té phét sinh, thong tin thich hop dwoc
xtr I va cung cip nhanh chdng cho nha quan tri ma khong cé su tri hodn nao.
Céc béo céo hoat dong dugc cung cip cho nha quan tri mot cach cé hé théng
va thuong xuyén (vi du: bao céo ngay, bao céo tuan...)

0,91

0,86

0,91

0,93

0,87

0,84

17,19

16,42

58,88

63,63

18,47

37,05

Tich hop (CR = 0,93; AVE =0,81)

Théng tin theo cac dang biéu mau gitp nha quan tri ¢ thé phan tich cac tinh
hubng kinh doanh.

Théng tin vé tac dong cua nhitng su kién phat sinh dén cong ty qua ting thoi
ky khac nhau (vi du: Xu huédng thi truong hang thang, hang quy, hang nam;
so0 s&nh céc chi tiéu hoat dong nhu doanh thu, chi phi gitra cac ki khac nhau

)
Théng tin theo miu quy dinh dé phuc vu cho nhitng mé hinh ra quyét dinh
(vi du: Théng tin phén tich chiét khiu dong tién, théng tin phan tich nhitng
loi ich va chi phi tang thém tir mdt phuong an kinh doanh nao d6).

béng bé (CR = 0,94; AVE =0,81)

Théng tin vé chi phi va gia ban san pham/dich vu tir cac bo phan trong cong
ty.

Théng tin chi tiét vé nhitng muc tiéu can phai dat dugc cho ting hoat dong
& tat ca cac bo phan trong cong ty.

Théng tin vé tic dong cua nhitng quyét dinh ma ong/ba dua ra dén két qua
hoat d6ng cua nhirng bo phan khac trong ciing cong ty.

0,90

0,89

0,91

0,84

0,91

0,93

48,14

37,62

61,81

24,40

46,79

46,04
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Hesbtai Giatrit

Théng tin vé tac dong cua nhitng quyét dinh ma ong/ba dua ra dén bo phan 0,92 54,48
ma 6ng/ba phu trach, va anh huéng cua quyét dinh do mot ai d6 dua ra ddi
vGi b phan ma éng/ba phu trach.

Ap Iyc canh tranh (CR = 0,95; AVE = 0,80)

Bén hang va phan phdi 0,91 44,53
Chat luong va sy da dang cua san pham/dich vy 0,93 43,16
Gidca 0,93 24,24
Thi phan 0,86 12,54
Dich vu cham s6c khach hang 0,83 11,38

Két qua hoat dong kinh doanh (CR = 0,96; AVE = 0,82)

Ti 1& phan tram lgi nhuan trén von dau tu (ROI). 0,94 74,42
Ti I¢ phan tram lgi nhuan trén doanh thu (ROS). 0,92 59,02
Tbc d6 tang truong cua doanh thu. 0,83 25,18
Ti I& phan tram lgi nhuan trén tai san (ROA). 0,92 63,91

Kha nang sinh lgi noi chung. 0,92 65,87
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Bang 3
Ma tran twong quan danh gié gia tri phan biét cia thang do
Giatri Do léch
N . 1 2 3 4 5 6 7
trung binh chuan (SD)
1. Pinh huéng khach
R 6,01 1,20 0,92
hang
2. Pinh huéng i tha
5,33 1,42 0,73** 0,95
canh tranh
0,81
3. Phéi hop giira cac bo
. T 5,37 1,39 0,65** 0,83** 0,92
phan chirc nang
0,71 0,89
4. MAS (pham vi rong) 4,15 1,35 0,44**  0,48**  0,47** 0,87
0,49 0,54 0,52
5. MAS (kip thoi) 4,51 1,28 0,58** 0,65** 0,70** 0,69** 0,89
0,63 0,72 0,76 0,76
6. MAS (tich hop) 4,62 1,24 0,38** 0,49** 0,50** 0,59**  0,71** 0,90
0,42 0,55 0,56 0,66 0,79
7. MAS  (thdng
Y . 4,55 1,28 0,47** 0,56** 0,61** 0,63**  0,69** 0,80** 0,90
nhat/dong bo)
0,51 0,62 0,66 0,70 0,75 0,89
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Giatri Do léch
N I 1 2 3 4 5 6 7 8 9
trung binh chuan (SD)
8. Ap luc canh tranh 4,61 2,08 -0,06 0,09 0,10 0,25**  0,23** 0,30** 0,30** 0,89
0,09 0,09 0,09 0,24 0,21 0,29 0,29
9. Két qua hoat dong
. 3,72 0,89 0,32** 0,39** 0,38** 0,30**  0,46** 0,32** 0,37** 0,13 0,91
kinh doanh
0,35 0,43 0,41 0,33 0,49 0,35 0,39 0,11

Ghi chu: Gié trj thir 1 = Hé s6 tuong quan giira cac bién (sé phia dudi duong chéo); gié tri thir 2 = Hé s6 HTMT (s6 in nghiéng phia dudi
duong chéo); Can bac hai cua phuong sai trich binh quan (AVE) (sb in dam trén dudng chéo); **: Tuong quan la dang ké & muc ¥ nghia
0,01 (kiém dinh t 2 du6i); MAS: Mt d6 sir dung thdng tin ké toan quan tri.



114 Nguyén Phong Nguyén & Doan Ngoc Qué. Tap chi Phat trién Kinh té, 27(11), 98-123

3.3. Kiém dinh chéch do phwong phdip

Do tac gia thu thap dit liéu tir mot ngudn duy nhat (mot ngudi tra 16i cho mot bang
khao sat), chéch do phuong phap (Common Method Bias) c6 thé Ia van dé lam cho két
qua nghién ctru bi phién dién (cac méi quan hé gitra céc bién doc lap va bién phu thuoc
dé c6 thé twong quan véi nhau) (Podsakoff & cong su, 2003). Do do, tac gia da sir dung
cac phuong phap théng ké dé kiém dinh chéch do phuong phap. Dau tién, tac gia da st
dung ki thut phan tich nhan t6 don Harman. Két qua cho thiy nhan té dau tién chi chiém
khoang 41,89% tong phuong sai trich trén tong s6 75,12% phuong sai trich ciia toan bo
md hinh, qua d6 cho thay chéch do phuong phap khong phai la van dé nghiém trong
(Podsakoff & cong su, 2003). Tiép theo, tac gia ciing da sir dung ki thuat “bién danh
dau” (Marker Variable Technique) theo dé xuét cua Lindell va Whitney (2001) qua mét
bién quan sat danh dau 1a “Téi hai long véi dich vy dién thoai di dong” cua nguoi tra
161, 12 mét bién khong c6 quan hé véi bién phu thudc trong mé hinh khi vé mat I thuyét.
Két qua cho thay khéng cé sy trong quan dang ké mang ¥ nghia théng ké nao ddi véi
bién danh dau nay va bién phy thudc trong mé hinh (rm = 0,06; p = 0,25). Binh quan gia
tri tuyét d6i cua cac mdi twong quan giita bién danh dau va cac bién trong mé hinh chi
14 0,12 (rm) (p = 0,22). Binh quan khac biét ciia cac mbi turong quan giira cac bién trong
mo hinh sau khi loai trir anh huong cua bién danh dau 12 0,09 cho thay chéch do phwong
phap 13 khong dang ké.

3.4. D¢ phu hop cua mo hinh vai di liéu

Pé danh gia do phi hop ciia cac md hinh cau tric bén trong (Inner-Structural) va do
luong bén ngoai (Outer-Measurement) vai dir liéu thu thap tir khao sat, tac gia da tinh
toan hé sé6 GoF (Goodness-of-Fit Index) dua trén dé xuit cua Henseler va Sarstedt
(2013). Gia tri GoF cua mo hinh duogc tinh la can bac hai cua tich gitta binh quan
Communality va hé sé R? binh quan cua céc bién phu thudc, cu thé 1a: GoF =

\/ CommunalityxR?. Theo cac nhom anh huong R? dya trén quy mé mau theo dé xuat cua

Cohen va cong su (2013) va st dung ngudng gia tri 0,50 d6i véi Communality (Fornell
& Larcker, 1981), tiéu chuan GoF cho kich ¢& mau nho, trung binh, 16n lan luot 12 0,10,
0,25 va 0,36. Két qua tinh GoF cho mé hinh 12 0,61 thé hién su phd hop cao gitra md
hinh va dix liéu thu thap duoc tir khao sét cua bai viét.
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4. Két qua va thao luan
4.1. Két qua kiém dinh gid thuyét trong mé hinh

Téc gia da sir dung phan mém SmartPLS3 dé kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh.
Dé dua ra bang chiing cho viéc kiém dinh céc gia thuyét dé xuat, tac gia da danh gia do
I6n va muic d6 dang ké vé mat théng ké cua ting dudng dan trong md hinh cau tric thé
hién tirng gia thuyét kiém dinh. Céc chi sé tinh toan duoc trinh bay trong Bang 4 bao
gom hé sé B, gia tri t, hé s6 R? cho tirng bién phu thudc dugce tinh toan trén co so chay
500 lan bootstrap. Két qua cho thiy hé s R? hiéu chinh cua tit ca cac bién phu thudc
(mirc do sir dung thong tin ké todn quan tri 1a 0,53; két qua hoat dong kinh doanh 12 0,19)
déu cao hon ngudng téi thiéu 0,1 chirng t6 md hinh nghién ctru dé xuat c6 mirc d6 phu
hop cao vai dir liéu thu thap dugc.

Téc gia da chay 2 md hinh: Mé hinh 1 bao gom bién trung gian MAS va mé hinh 2
khong bao gom bién trung gian MAS, muc dich 1a dé kiém dinh vai tro trung gian (truyén
dan) cua mirc d6 st dung thdng tin ké toan quan tri d6i voi méi quan hé gitra dinh huéng
thi trudng va két qua hoat dong kinh doanh cua gia thuyét Hi. Gia thuyét nay duoc ung
ho boi két qua phan tich di lidu, bai vi hé sb B cho dudng dan tir MO dén MAS ¢6 gia
tri 0,6 ddng ké & muc y nghia théng ké 1% (t = 9,76 trong Mé hinh 1) va hé sé S cho
duong dan tir MAS dén PERF c6 gia tri 0,27, dang ké & mirc ¥ nghia thong ké 5% (t =
2,81 trong M0 hinh 1). Ngoai ra, khi so sanh gi tri g vdi gia tri g tuong (tng thuoc mé
hinh 1 (0,24) ng véi gia thuyét Hi, ta thiy méi quan hé gitta MO va PERF bj yéu di
(gi& tri 8 giam tir 0,43 trong M6 hinh 2, xubng con 0,24; gia tri t giam tir 5,55 xubng con
2,48 trong Md hinh 1) khi dwa thém bién trung gian MAS vao mé hinh. Diéu nay ching
to mirc do str dung thong tin ké toan quan tri (MAS) truyén dan mot phan tac dong cua
dinh huéng thi truong (MO) dén két qua hoat dong kinh doanh (PERF).

Ngoai ra, tac gia ciing thuc hién thém kiém dinh Sobel dya trén dé xuit cia Preacher
va Hayes (2004) dé kiém tra vai trd truyén dan (trung gian) cia MAS d6i véi quan hé
gitta dinh hudng thi truong (MO) va két qua hoat dong kinh doanh (PERF). Bé thyc hién
kiém dinh nay, tac gia da str dung ki thuat bootstrap qua phan mém SPSS véi chiic ning
Process Macro, tir 6 dua ra hé s6 twong quan cho mdi quan hé gian tiép giira bién doc
lap va bién phy thudc va dua ra khoang tin cay cho hé s6 nay (Preacher & Hayes, 2004).
Két qua cho thay hé sb twong quan cho tic dong gian tiép ctia dinh hudng thi trudng 1én
két qua hoat dong kinh doanh 14 0,13 (p < 0,05) khoang tin cay (Cl) ctia hé sb twong
quan & mic do tin cay 95% dao dong tir 0,04 dén 0,24, gia tri Sobel = 2,83 (p < 0,01).



116 Nguyén Phong Nguyén & Doan Ngoc Qué. Tap chi Phat trién Kinh té, 27(11), 98-123

Két qua nay cho thay viéc sir dung thong tin ké toan quan tri (MAS) truyén dan (trung
chuyén) mét phan tac dong ciia dinh hudng thi truong (MO) ddi véi két qua hoat dong
kinh doanh (PERF).

Gia thuyét H, dé xuat rang &p luc canh tranh c6 vai tro diéu tiét dwong dén méi quan
hé gitra dinh hudng thi trudng va mic do stir dung thong tin ké toan quan tri. Diéu nay
c6 nghia la khi ap lyc canh tranh tang 1én (giam di), mic d6 tic dong duwong cta dinh
huéng thi trudng dén mirc d6 st dung thong tin ké toan quan trj ciing tang 1én (giam di).
Gia thuyét nay duoc ung ho bai két qua phan tich di liéu véi hé sé S cho dudng dan tir
bién twong tac MOxXCI dén MAS c6 gia tri 0,11, dang ké & murc ¥ nghia thong ké 10%
(gid tri t = 1,79 trong M6 hinh 1). Ngoai ra khi &p luc canh tranh gia ting, cac doanh
nghiép sé tang cuong st dung théng tin ké toan quan tri dé déi pho vai ap luc canh tranh
(Hé s6 S cho dudng dan tir CI dén MAS c6 gia tri 0,31, dang ké & mirc y nghia théng ké
1% (gi& tri t = 5,54 trong M0 hinh 1).

Bang 4
Kiém dinh gia thuyét trong mé hinh theo duong dan PLS

M6 hinh 1 M6 hinh 2
(bao gém bién trung gian MAS) (khdng cé bién trung gian)

Bién phy thuoc

MAS PERF PERF
g Giatit g Giatit B Giatrit
Gia thuyét  Bién doc ldp
Hi MO 0,60 9,76*** 0,24 2,48** 0,43 5,55%**
Cl 0,31  54***
H, MOXCI 011  1,79*
Hi MAS 0,27 2,81**
Bién kiém soat
Quy md (tai san) 0,04 0,58 0,04 0,56
Quy md 0,05 0,60 0,04 0,51

(s6 lao dong)

Tudi cong ty (0,08) 1,12 (0,07) 0,91
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Mb hinh 1 M&b hinh 2
(bao gém bién trung gian MAS) (khéng c6 bién trung gian)

Bién phu thuoc

MAS PERF PERF
B Giatrit B Giatrit B Giatrit
CAu tric so hitu (0,06) 082  (0,09) 1,14
von
R2 diéu chinh 0,53 0,19 0,16

Ghi chl: *, **, *** |an luot thé hién sy dang ké & mic y nghia thong ké 10%, 5% va 1% (kiém dinh
t 2 dubi), MO: dinh hudng thi truong, Cl: &p luc canh tranh,’ MOXCI: bién twong tac gitra MO va Cl,
MAS: Muc d6 sir dung théng tin ké todn quan tri, PERF: Két qua hoat déng kinh doanh.

4.2. Hamy li thuyeét

Bai viét nay di c6 mot s dong gop vé mit i luan qua viéc dua ra nhitng ham y Ii
thuyét sau:

Thi nhat, bai viét nay da dua ra duoc bang chiing thuc nghiém dé chirng minh tam
quan trong cua viéc thiét ké théng tin ké toan quan tri theo bbn khia canh pham vi rong,
kip thai, tich hop, théng nhat/ dong bo theo dé xuét ciaa Chenhall va Morris (1986) ddi
vé6i viéc nang cao két qua hoat dong kinh doanh & mét thi truong méi ndi. Qua do két
qua nghién ctru cua bai viét bd sung thém vao hé théng co s I luan vé vai tro caa théng
tin ké toan quan tri trén thé gisi (Agbejule, 2005; Agbejule & Burrowes, 2007; Mia &
Winata, 2014) dudi nhiéu goc nhin khac nhau vé thong tin ké toan quan tri.

Thir hai, bai viét ciing dwa ra duoc bang chang ung ho li thuyét co s¢ ngudn luc
(Chenhall, 2003) khi bién luan va ching minh duoc rang viéc sir dung thdng tin ké toan
quan tri 1a mot ngudn luc thoa mén didu kién VRIN. Viéc sir dung thdng tin ké toan quan
tri ¢ thé gidp doanh nghiép phat trién su hoc hoi, tao ra tri thirc dé tir ¢6 doanh nghiép
c6 thé gia tang loi thé canh tranh va két qua hoat dong kinh doanh trong diéu kién canh
tranh. Két qua nghién ctru ciing ung ho cho li thuyét bt dinh, cho thiy ap luc canh tranh
la mot trong nhitng bién bat dinh quan trong (c6 vai trd 1a bién diéu tiét). Két qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a hé qua cua nhiéu yéu té két hop véi nhau, bao gom
ca yéu té bén trong doanh nghiép (dinh huéng thi trudng, hé thong ké toan quan tri) va
bén ngoai doanh nghiép (&p luc canh tranh).

Thir ba, bai viét da bo sung vao hé thdng co s Ii luan cua ké toan quan tri chién luoc
véi su tich hop nghién ciru trong mang ké toan quan tri va mang marketing théng qua
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viéc khao sat méi quan hé gitta dinh huéng thi treong (bién marketing) va mac do su
dung thdng tin ké toan quan tri. Két qua nghién ctru cua bai viét khang dinh rang doanh
nghiép can phai co6 su két hop tét gitra chién luoc marketing (thong qua dinh huéng thi
truong) va thdng tin ké toan quan tri dé tir d6 nang cao két qua hoat dong kinh doanh.
Ngoai vai trd truyén dan cua su d6i méi cua doanh nghiép (Deshpandé & Farley, 2004;
Han & cong su, 1998), dinh hudng hoc hoi (Baker & Sinkula, 1999; Keskin, 2006), dinh
hudng thuong hiéu (Reid & cong su, 2005; Urde & cong su, 2013) gitra dinh hudng thi
truong va loi thé canh tranh ¢ cac nghién ctru trude, bai viét nay da bo sung thém duoc
mét nhan t6 truyén din maéi d6 1a mirc d6 thong tin ké toan quan tri theo bdn khia canh:
Pham vi rong, kip thoi, tich hop, théng nhit/ ddng bo. Bai viét da dua ra va chitng minh
duogc vai tro truyén dan caa mac d6 si dung thong tin ké toan quan tri 1a cau ndi gitra
chién lugc dinh huéng thi truong va két qua hoat dong kinh doanh, d6 1a diém mai ma
cac nghién ctru trude chua dé cap.

Cuébi cang, bén canh nhitng nghién ciru con kha it 6i tir nhitng thi truong phat trién
lién quan dén ké toan quan trj chién luoc va marketing (Cadez & Guilding, 2008, 2012)
cling nhu sy giao thoa giita hai linh vuc ké toan va marketing (Roslender & Hart, 2003;
Roslender & Wilson, 2008; Sidhu & Roberts, 2008), bai viét da dong gop vao su hiéu
biét dang con rat han ché trén thé gidi ciing nhur trén cac thi truong méi noi nhu VN vé
vai trd cua su két hop gita dinh huéng thi truong véi viéc xay dung, phat trién va sir
dung thdng tin ké toan quan tri nham gia ting lgi thé canh tranh va két qua hoat dong
kinh doanh.

4.3. Hamy quan tri

Bén canh nhiing ham y 1i thuyét, bai viét ciing dem lai mot ham y quan tri cho cac
nha quan tri doanh nghiép. Két qua nghién cau cho thay mac du dinh huéng thi truong
c6 thc dong duong dén két qua hoat dong kinh doanh va 1a diéu kién can cho doanh
nghiép, tuy nhién dinh hudéng thi trudng khéng phai la diéu kién du dé gitp doanh nghiép
c6 duoc loi thé canh tranh va két qua hoat dong kinh doanh vugt troi so véi ddi thu canh
tranh. Diéu nay da dugc chang minh bai vai trd trung gian (truyén dan) caa viéc st dung
thong tin ké toan quan tri cho mdi quan hé gitta dinh hudng thi truong va két qua hoat
dong kinh doanh. Do d6, cic doanh nghiép theo dinh huéng thi trudng néu mubn nang
cao hon nita két qua hoat dong kinh doanh thi budc phai thiét ké va sir dung thdng tin ké
toan quan tri voi day da bon khia canh: Pham vi rong, kip thoi, tich hop va théng nhat/
dong bo theo dé xuét ciia Chenhall va Morris (1986).
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4.4. Han ché cua bai viét va huréng nghién cizu tiép theo

Mic di c6 mot sé dong gop vé mat Ii luan va thyc tién, bai viét van con c6 mot sé
han ché sau. Thi nhat, nghién ctu véi dit liéu ngang s dung bang cau hoi khao sét
(Cross-Sectional Survey Data) khong thé kiém soat dugc do léch vé mit thoi gian (Time
Lag) khi do lwdng bién doc lap (dinh huéng thi truong), bién trung gian (mie d6 sir dung
thdng tin ké toan quan tri), bién diéu tiét (4p luc canh tranh) va bién phu thudc (két qua
hoat dong kinh doanh) ¢ cung mét thoi diém ma nguoi dai dién cho doanh nghiép tra loi
bang cau hei. Viéc xay dung va phat trién mot van hoa dinh huéng thi trudng cao va
mét thdng tin ké toan quan tri hiru hiéu va hiéu qua khong phai s& dem lai mot két qua
hoat dong kinh doanh vuot troi mét cach tac thoi. Mot sy tri hodn vé mit thoi gian co
thé 1a can thiét ¢é cho mot doanh nghiép c6 thé thich ang véi van hoa dinh huéng thi
truong, mot thdng tin ké toan quan tri duoc xay dung va tic dong cua cac yéu té nay dén
két qua hoat dong kinh doanh cin phai dwoc nghién ctu va quan sét trong dai han
(Rodriguez Cano & cong su, 2004). Do do, thiét ké nghién ctu trong mot khoang thoi
gian dai véi di liéu cho céc bién trong md hinh duoc thu thap & nhiéu thoi diém khac
nhau c6 thé s& phii hgp hon trong viéc giai thich nhitng méi quan hé nguyén nhan — két
qua trong mo hinh nghién cuu.

Thir hai, bai viét c6 mot nhuge diém chung ciia dang nghién ciru voi dir lidu ngang
sir dung bang cau hoi khao sat. B6 1a han ché trong viéc chizng minh méi quan hé nguyén
nhan — két qua gitra cac bién trong md hinh mac du bai viét 1am rd dugc sy tuong quan
gitta cac bién nay (Rong & Wilkinson 2011; Wiley 2011). Vi du: ¢6 thé lap luan ring
viéc sir dung thong tin ké toan quan tri (v6i bn khia canh pham vi rong, kip thoi, tich
hop, thng nhat/ dong bo) c6 thé tac dong/ dan dén viéc dinh hudng thi truong cua doanh
nghiép thay vi lap luan rang dinh huéng thi truong 1a nguyén nhan cua viéc sir dung
thong tin ké toan quan tri. Lap luan mang tinh canh tranh nay can phai duoc bién luan
va kiém chuang trong nhitng nghién cuu tiép theo.

Cudbi cing, bién phu thudc trong mé hinh d6 1a két qua hoat dong kinh doanh duoc
do luong thong qua cac thude do tai chinh, mang tinh ngan han va huéng vé qua khi.
Nghién ctu tiép theo can phai tim hiéu nhiing gia thuyét trén voi két qua hoat dong kinh
doanh con dugc do ludng bang cac thudc do phi tai chinh mang tinh dai han va huéng
vé tuong lai, vi du nhu hidu qua hoat dong khach hang. Téc gia tin rang nhitng nghién
ctru tiép theo co thé tiép tuc duoc thuc hién dé khic phuc nhitng han ché trén caa bai
victm
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Cha thich

1 Theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP, doanh nghiép I6n la doanh nghiép c6 sé lao dong toan thoi gian
(va tuong duong toan thoi gian) 16n hon 100 nguoi hodc tong ngudn vén Ién hon 50 ti dong (46
véi doanh nghiép thuong mai va dich vu); c6 s6 lao dong toan thoi gian (va twong dwong toan thoi
gian) 16n hon 300 nguoi hodc tong nguon vén 1on hon 100 ti dong (d6i voi doanh nghiép san xuat:
Nong, 1dam nghiép va thay san, cdng nghiép va xay dung).
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